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Pengertian 

Identifikasi pasien adalah suatu system identifikasi kepada pasien untuk membedakan 

antara pasien satu dengan yang lain sehingga memperlancar atau mempermudah dalam 

pemberian pelayanan kepada pasien  

Tujuan 
Sebagai acuan penerapan langkah-langkah untuk memberikan identifikasi pada pasien, 

membedakan pasian dan menghindari kesalahan medis (mal praktik) 

Kebijakan 
Peraturan Direktur Rumah Sakit Unhas Nomor 115/UN4.24.0/2022 tentang Pedoman 

Keselamatan Pasien Rumah Sakit Unhas   

Prosedur 

Bagian Pendaftaran  

a. Petugas pendaftaran menyapa pasien/ keluarga pasien  

b. Menanyakan data pasien, nama, tanggal lahir (umur), alamat  

c. Melakukan mencatatan pada form identifikasi pasien (RM manual atau e-RM)  

 

Bagian Rawat Jalan/ IGD  

a. Petugas menyapa pasien/ keluarga pasien  

b. Petugas melakukan konfirmasi identifikasi pasien dengan berkas rekam medis yang 

ada di bagian Rawat Jalan (tanyakan nama, Tempat Tanggal Lahir pasien)  

c. Petugas menanyakan riwayat alergi obat pada pasien  

d. Petugas memanggil pasien untuk mendapatkan pemeriksaan dokter dengan 

menyebutkan nama lengkap (minimal 2 kata)  

e. Dokter mengkonfirmasi identifikasi pasien (tanyakan nama dan Tempat Tanggal 

Lahir) sebelum memeriksa pasien  

f. Dokter memberikan pelayanan medis dan resep (dalam resep tertera nama, ttl, tgl 

peresepan, riwayat alergi, ttd dokter)  

g. Petugas sebelum pengambilan darah melakukan konfirmasi identifikasi pasien 

(tanyakan nama, Tempat Tanggal Lahir pasien)  

h. Dalam melakukan pemberian obat kepada pasien/ keluarga pasien harus 

mengkonfirmasi identifikasi pasien dengan menanyakan nama dan tempat tanggal 

lahir pasien  

 

Bagian Rawat Inap/ Ruang Khusus  

a. Petugas menyapa pasien/ keluarga pasien  

b. Petugas melakukan konfirmasi identifikasi pasien (tanyakan nama, Tempat Tanggal 

Lahir pasien) 

c. Petugas menanyakan riwayat alergi obat pada pasien 

d. Dokter mengkonfirmasi identifikasi pasien (tanyakan nama dan Tempat Tanggal 

Lahir) sebelum memeriksa pasien 
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Prosedur 

e. Petugas sebelum pengambilan darah melakukan konfirmasi identifikasi pasien 

(tanyakan nama, Tempat Tanggal Lahir pasien) 

f. Dalam melakukan pemberian obat kepada pasien/ keluarga pasien harus 

mengkonfirmasi identifikasi pasien dengan menanyakan nama dan tempat tanggal 

lahir pasien  

g. Seluruh tindakan yang dilakukan kepada pasien, petugas harus mengkonfirmasi 

identifikasi pasien dengan menanyakan nama dan tempat tanggal lahir pasien 

Unit Terkait Seluruh Unit pelayanan/Instalasi RS Unhas 

Dokumentasi Berkas Rekam Medik atau e-RM   

Petugas Seluruh petugas pelayanan RS Unhas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


